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Si j’ai une mine d'or ? qu’elle est son origine ?

Si j’ai une mine d’or ? avec quels outils je la constitue ?

Chaque pépite = 1 client ! Comment il arrive dans mon établissement ?

Pourguoi nous avons du mal a fondre le métal brut ?

Pourquoi ma mine d’or perd de sa valeur sans que je le sache ! alors que
c’est la valeur refuge !

2010, un enjeux stratégique pour chacun, de la trésorerie pour investir et
créer de 'innovation (TVA) : objectifs : trouver des nouvelles pépites !
Comment faire pour conserver ma mine d’or sur 2011..



Si jai une mine d’or ? gu’elle est son origine ?
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Si j’ai une mine d’or ? qu’elle est son origine ?
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Si j'ai une mine d'or ? quelle est son origine ? Tendance 2009 et projection 2010
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Si j’ai une mine d’or ? qu’elle est son origine ?
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Si j’ai une mine d’or ? qu’elle est son origine ?
2009 : la demande étrangere a baissé de 8% cet été dans les hotels et
résidences.
> stabilité pour les Allemands
> + 7% pour les Belges, Hollandais et Suisses
> +14 % Moyen Orient

> + 30 % pour les Autrichiens, Sud-Américains et Asiatiques non Japonais
(mais les Chinois n'augmentent que de 13%, dans I'hotellerie).

> |taliens restent au ler rang des étrangers, avec une tendance croissante a
concentrer leurs séjours sur le mois d’Ao(t, et une fréquentation en baisse de
5%.

> Les séjours de Britanniques et d’Américains accusent une plus forte chute
(-22% et — 15%),

> 17 % sur les Russes = I'été 2007.
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Chaque pépite = 1 client ! Comment il arrive dans mon établissement ?
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Pourguoi nous avons du mal a fondre le métal brut ?

Culturel

Formation / Fiche de poste

Détermination des temps de missions

Outils



Pourguoi ma mine d’or perd de sa valeur sans que je le sache ! alors que
c’est la valeur refuge !

Constat :
Cela coute 5 fois plus cher de trouver un nouveau client que de le fidéliser

Nouvelle répartition de la clientéle : Est ce que n  otre segmentation est
préte ?

Affaires Loisirs Corporate Coffrets cadeaux
Offre Consomme

Origine de sa réflexion commerciale :

Nationalité = Erreur Origine = Effet plus simple lié a la mondialisation

Mettre en ceuvre une stratégie marketing en période de crise :

Marketing Offensive «— CONFUSION — Marketing Défensif



Pourguoi ma mine d’or perd de sa valeur sans que je le sache ! alors que
c’est la valeur refuge !

Astuces pour le Marketing Offensive :

Comment capter des adresses Business > Leisure : Le coup de la corbeille

trois jours
enregistrent de bons
taux d'ouverture des
e-mailings :

le lundi (25,33 %),
le vendredi (25,03 %)
et le dimanche

(25,40 %).

Recommandation pour le Marketing Défensif :

Augmenter ses commentaires tripadvisor POSITIF en toute |égitimité

DEMO



2010, un enjeux stratégique pour chacun, de la trésorerie pour investir et créer de
'innovation (TVA) : objectifs : trouver des nouvelles pépites ! Comment faire pour
conserver ma mine d’or sur 2011..

Organiser
I'exploitation de votre mine d’or

v



2 experts pour mettre en ceuvre un marketing défensif
et exploiter sa mine d’or

Christophe : Comment organiser ma base de donnée

Alexandre : Une fois ma base de donnée organisée,
guel message diffuser et les regles du e-mailing

Rémi : Démonstration de cas concret en fin de réunion



